SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO NORTE

PORTARIA N2 171/2023

Ementa: Nomeagdo de Servidor para Fiscal de
Contrato n2 030/2023, referente a contratacdo, de
empresa especializada na prestacdo de servigos ao
CREA/RN, compreendendo o fornecimento de licenga
de uso de Software e plataforma de comunicagdo e
atendimento virtual, a ser hospedado em nuvem que
permita a operagdo e gerenciamento do atendimento
ao cidaddo e usuarios do Sistema CONFEA/CREA, na
modalidade OMNICHANNEL.

O Presidente do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do
Norte — Crea-RN, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo art. 92, inciso XXX do Regimento
Interno do Crea-RN,

Considerando o previsto no Art. 117 da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021,

Considerando os procedimentos instrucionais concernentes ao Processo
4709884/2023, referente a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos ao
CREA/RN, compreendendo o fornecimento de licenca de uso de Software e plataforma de
comunicacdo e atendimento virtual, a ser hospedado em nuvem que permita a operagdo e
gerenciamento do atendimento ao cidaddo e usudrios do Sistema CONFEA/CREA, na modalidade
OMNICHANNEL, contendo um portal web, atendimento mével, atendente virtual inteligente baseado
em computacdo cognitiva, suporte técnico, treinamento, consultoria para adequacdo e automacgdo de
servicos publicos, mediante metodologia de mapeamento de processos, incluindo central de
atendimento multiusuario, central de pesquisa de satisfacdo e central de cadastro de contato).

RESOLVE:

Art. 12 - Nomear o DICKSON CIRILO ANDRADE NETTO FILHO, Matricula N2 13205,
para Fiscal do Contrato n2 030/2023, firmado com a empresa TW-SOLUTIONS TELECOMUNICACOES
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o N2 23.323.113/0001-23, nas substituicbes ou impossibilidades
momentaneas do Servidor, a servidora CRISTHIANE CIRILO DE OLIVEIRA MIRANDA, Matricula n?
11181.

Art. 22 - Esta Portaria entra em vigor na data da sua assinatura, revogando as
disposi¢des em contrdrio.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Natal (RN), 10 de novembro de 2023

SigNer Assinatura Avangada

JORIAN ALVES DE MORAIS
CPF: 522.655.104-59
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