SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIADO RIO GRANDE DO NORTE

Reunido . Ordinaria n® 11/2021
Decisao da Diretoria: D/RN n° 55/2021
Interessado : Crea-RN

EMENTA: Aprova, considerando. as inconsisténcias ocorridas no canal de WhatsApp do
Crea RN, a suspensdao do pagamento da empresa Facil Solugdo Ltda, CNPJ n°
29.643.854/0001-78 (Protocolo n® 4457969/2018).

DECISAO:

A Diretoria do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande
do Norte — CREA-RN, no uso das atribuicées que |he sdo conferidas pelo art. 103, inciso |l
do Regimento do Crea-RN; apreciando o processo n° 4457969/2019 referente ao contrato
celebrado entre o Crea RN e a empresa FACIL SOLUCAO LTDA, para aquisigdo de licenca
de uso de Software para o Sistema de Atendimento através do servigco de WhatsApp para o
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Norte - CREA/RN,
incluindo central de atendimento multiusuario, central de pesquisa de satisfacdo e central de
cadastro de contato, além des servicos de suporte ‘@ manutencdo, treinamento e
capacitacdo dos usuadrios internos envolvidos; considerando, também, a falta da
apresentacdo da Pesquisa de Satisfacdo doravante ajustada, bem como os problemas
rotineiros demandados de sua utilizacdo e até entdo sem o devido atendimento, DECIDIU,
por unanimidade, pela SUSPENSAQ do pagamento por descumprimento do contrato,
conforme Lei 8.666/93. Presidiu a Sessdo a Engenheira Civii ANA ADALGISA DIAS
PAULINO - Presidente. Votaram favoravelmente os Diretores: GILBRANDO MEDEIROS
TRAJANO JUNIOR -Vice-Presidente, AUGUSTO CESAR FIALHO WANDERLEY - Diretor
Administrativo, GIOVANNI LUIZ MARQUES SILVA - Diretor Financeiro, JULIO CESAR
PEREIRA NOBRE - Diretor de Marketing. Falta justificada da Diretora Institucional -
ERMELINDA MARIA MOTA OLIVEIRA - Diretora Institucional.

Cientifique-se e cumpra-se.
Gabinete da Presidéncia, Natal/RN, 20 de dezembro de 2021.
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